
X-Plus前台业务处理系统

使用手册

[image: image115.jpg]



上海恒雁信息科技有限公司

二〇一一年三月
版权声明


X-Plus前台业务处理系统及《X-Plus前台业务处理系统使用手册》的版权归上海恒雁信息科技有限公司所有。未经上海恒雁信息科技有限公司的书面准许，不得对X-Plus前台业务处理系统和本手册的任何内容以任何形式、采用任何手段、或以任何目的的，进行复制和传播。


上海恒雁信息科技有限公司不对因为使用该软件、用户手册或由于该软件、用户手册中的缺陷所造成的任何损失负责。

© Copyright 上海恒雁信息科技有限公司版权所有，翻制必究。
最后修订：2010年6月

欢迎使用X-Plus前台业务处理系统使用手册。本手册将详细介绍X-Plus前台业务处理系统的使用方法和操作技巧，如您需了解更多信息，请联系我们。 

[image: image1.png]


X-Plus前台业务处理系统使用手册
上海恒雁信息科技有限公司
上海市天目西路547号A座1503室 邮编： 200070

电话：（021）51036333-105，106
传真：（021）51036333-107
目   录
8第一章
X-Plus前台业务系统简介


81.1
自动化民航数据采集


81.2
规范的业务操作


81.3
高效率的业务流程


81.4
日常业务管理


81.5
运筹帷幄，精确决策


9第二章
系统结构与模块介绍


92.1
系统模块简介


102.2
系统结构与工作流程


12第三章
启动/退出X-Plus前台业务系统


123.1
启动系统


123.2
指令方式


123.3
按钮方式


133.4
用户认证


143.5
退出系统


15第四章
PNR订单录入


164.1
PNR信息提取


164.2
手工添加PNR信息


174.3
清空PNR信息与自动提取PNR


174.4
凭证信息输入


174.4.1
送票信息输入


184.4.2
票证来源


184.4.3
收银信息输入


184.4.4
选择付款方式


194.4.5
票面价与实收价


204.4.6
自由模式修改


204.4.7
批量修改


214.4.8
更新所有记录


214.4.9
添加机票


224.4.10
更新扣率


224.4.11
更新结算价


224.4.12
删除记录


234.5
PNR订单录入


234.6
凭证打印设置


244.7
设置打印位置


244.8
设置是否打印


244.8.1
设置是否打印凭证。


244.8.2
打印表格框


254.8.3
添加标题与页脚


254.9
测试打印


254.10
设置票证来源


254.11
添加票证来源信息


264.12
修改票证来源信息


264.13
删除票证来源信息


27第五章
订单管理


275.1
如何查询待审核订单


285.2
订单审核


285.2.1
订单选择


285.2.2
订单审核


295.2.3
订单状态变更


295.2.4
订单出票


305.2.5
更新订单票号


315.3
订单查询模块


315.4
导出数据


335.5
查询结果排序


34第六章
退票与废票


346.1
退票与废票的申请


346.1.1
如何申请退废票


356.1.2
确认退废票信息金额


366.1.3
退票与废票的审核


366.1.4
审核退废票


376.1.5
订单状态变更


376.1.6
退废票操作确认


386.1.7
退废票退款修改确认


39第七章
数据查询


407.1
设置显示内容


407.1.1
增加显示列


417.1.2
减少显示列


417.2
数据查询


417.3
通过预制模板查询


417.3.1
日期查询


417.3.2
单号查询


417.3.3
备注查询


427.3.4
身份证号码查询


427.3.5
废票


427.3.6
航程查询


427.3.7
记录编号


437.3.8
精确客户名称查询


437.3.9
精确票号查询


437.3.10
模糊客户名称查询


437.3.11
模糊票号查询


447.3.12
退票


447.3.13
未结算


447.3.14
现金查询


447.3.15
信用卡查询


457.3.16
支票查询


457.4
定制查询模板


457.4.1
查询模板与查询条件


467.4.2
新增查询模板


477.4.3
添加查询条件


487.4.4
设定条件关系


497.4.5
设定时间条件


497.4.6
删除查询条件


497.4.7
更新查询条件


497.4.8
保存查询条件设置


497.4.9
执行新建的查询模板


497.4.10
修改查询模板


507.4.11
删除查询模板


517.4.12
设定默认查询


517.5
打印报表


517.6
报表打印设置


52第八章
收银处理


528.1
查询销售记录


538.2
设置付款方式以及支付金额填写


548.3
添加付款方式


55第九章
结算处理与管理


559.1
订单颜色的表示


569.2
查询销售记录


569.3
查询结果设置


569.4
修改结算状态


579.5
辅助财务功能


579.5.1
利息统计


589.5.2
申请发票


589.5.3
发票处理


589.5.4
封    帐


599.5.5
解    封


599.5.6
结算单五联单打印


609.6
导出数据


609.7
修改其他信息


619.8
删除记录


62第十章
客户管理


6310.1
客户资料查询


6310.2
添加客户资料


6310.3
删除修改客户资料





第1章 X-Plus前台业务系统简介
X-Plus前台业务系统是恒雁信息针对民航客运代理人的管理需求而推出的业务管理软件，具有以下特点：

1.1 自动化民航数据采集

X-Plus前台业务系统与X-Plus Server/Client紧密结合，并借助X-Plus 平台强大的主机连接能力，完全实现了主机数据的自动入库，为业务管理提供了最可靠的保障。

1.2 规范的业务操作

X-Plus前台业务系统提供了标准化凭证（俗称四联单/五联单）的电脑制单及打印功能，您可以将这些单据与您现有的业务流程相结合或进行调整。通过规范化的业务操作，您可以消除因业务数据传递不准确而造成的各种错误，最大程度地减少经济损失，降低企业经营风险。

1.3 高效率的业务流程

通过X-Plus前台业务系统，您可以建立起高效而准确的业务信息传递通道，加快内部业务流转的速度。例如出票人员可以通过电脑查询到待开的机票，而业务人员可以随时了解出票情况。通过这些高效率的业务流程，您的业务处理速度将大大提高，客户服务质量也将变得更好。

1.4 日常业务管理

X-Plus前台业务系统提供了诸多常用的业务报表和查询功能。通过销售日报表，您可以对每天的销售情况一目了然；同时，管理者可以了解客户票款支付情况和出票量，或根据票号、旅客姓名等条件查找特定机票的详细信息，这些特性将大大提高您日常管理的效率和准确性，

1.5 运筹帷幄，精确决策

X-Plus前台业务系统全面、直观的销售统计和分析功能，能让您清楚的了解某一时期不同航空公司、航段和航班的销售情况。通过强大的报表统计系统，管理者可以第一时间把握市场变化，迅速、准确地进行市场决策。
第2章 系统结构与模块介绍

2.1 系统模块简介

X-Plus前台业务系统是一个与E-Plus订座系统紧密集成的机票销售业务处理平台。通过E-Plus与E-TERM主机的数据访问接口，系统能够自动获取出票记录和相关的PNR信息，并保存于代理人本地的数据库中。通过对这些基础数据的进一步处理，X-Plus前台业务系统可实现销售凭证的制单（如五联单）、销售统计和分析、数据查询以及退/废票处理等功能。X-Plus前台业务系统共包括六个主要模块，分别为：

	模块名称
	功能

	PNR订单录入
	自动分析提取PNR信息，以及相关客户信息提交。

	订单审核管理
	审核订单相关订单内容，确认修改结算价格，以及发生退票废票后的价格审核确认。

	数据查询
	提供了特定日期的出票和收款等信息的多条件选择查询，并提供了修改相关信息的操作

	退废票处理
	提供了退票和废票的操作

	客户管理记录
	提供VIP客户信息记录，五联单中自动提取客户相关资料，以便代理人及时了解到客户相关信息。

	财务结算
	在数据查询中，提供一系列财务所使用到的机票信息和相关内容，提供日报表，月报表的数据导出功能。方便及时！


2.2 系统结构与工作流程

E-Plus前台业务系统的总体结构如下：
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X-Plus前台业务系统的工作流程如下：
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如图所示，在X-Plus的整个流程中，首先必须通过业务人员订座的PNR，然后提交订单，该环节是必不可少的，否则系统无法正常处理。当订单提交后，系统会提示审核人员进行相关审核工作，审核通过后，出票人员出票。最后将会把票号和机票上对应的PNR信息自动匹配，记录保存。一旦这一环节完成，其它的职能部门或管理人员即可通过系统的不同模块进行后续的业务处理（如制单、打印凭证、收银、和退废票操作等）以及各项管理工作，包括统计、查询和财务结算等。

第3章 启动/退出X-Plus前台业务系统

启动系统

X-Plus前台业务系统必须从X-Plus客户端软件中启动。打开X-Plus订座系统客户端软件后，可通过指令方式和点击工具条按钮的方式启动X-Plus前台业务系统。

无论是以指令或工具条按钮的方式启动系统，都可以采用指定记录编号和不指定记录编号两种形式。如用户的目的是进行机票销售凭证的制单和打印操作，则需要指定机票所对应的记录编号；其实如数据查询，打印报表之类则可以不指定记录编号直接启动X-Plus前台业务系统。
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指令方式

当X-Plus客户端软件联接服务器后，在屏幕中输入 *wl {记录编号1,记录编号2, 记录编号3, 记录编号4}，按[F12]键或小键盘[Enter]键。指令方式最多支持同时指定4个记录编号，当有多个记录编号时，用“，”分隔。

按钮方式

当X-Plus客户端软件联接服务器后，点击X-Plus客户端软件工具条上的<前台业务处理>按钮，如图： 
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系统将弹出<前台业务处理>对话框，如图：
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如点击选择<空白>校验框，并直接按<确定>按钮，系统将不指定任何记录编号而进入X-Plus前台业务系统。 

如果需要指定记录编号/PNR，则需要点击选择<输入PNR>校验框，并在编辑框中输入记录编号，按确定进入X-Plus前台业务系统。

用户认证
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进入X-Plus前台业务系统前，系统还将对使用者的用户名和密码进行认证，如图：

在<用户名>和<密码>编辑框内输入相应信息后，按[回车键]即可。如用户名和密码信息正确，将打开E-Plus前台业务系统主操作界面。

如帐号信息出错，系统将给予提示信息，如图：
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此时，需点击<确定>按钮回到认证窗口重新输入信息。

如用户希望系统能自动保存用户名和密码，以便以后自动登录直接进入系统，可使用自动保存密码的功能。要使用自动登录功能，必须在<前台业务处理>对话框中点击选择<是否自动登录>校验框。系统将弹出对话框，用户必须输入用户名和密码进行用户认证。

3.1 退出系统

进入E-Plus前台业务系统主操作界面后，点击<关闭>按钮退出。

第4章 PNR订单录入
本操作界面提供了机票PNR订单提交和打印功能。销售凭证（如五联单）是由送票信息、PNR信息（包括航程、票号和旅客姓名等）、收银信息和其它用于内部管理的信息构成一种用于流转的凭证。如图：
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4.1 PNR信息提取

如果在启动时中已指定了正确的记录编号/PNR，进入X-Plus前台业务系统操作界面后，可直接看到被提取的票号、航程和价格等信息。对于每一个记录编号，系统会在<航程信息>区域中为其生成一项。当该记录编号中含有多个旅客时，将会在<旅客姓名>栏里仅显示第一个旅客的姓名。

4.2 手工添加PNR信息
如果在启动系统时未指定正确的记录编号/PNR，进入X-Plus前台业务系统操作界面后，可通过复制记录编号/PNR数据来提取信息。操作方法为，点击<添加Pnr>按钮，系统弹出对话，如图：
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将PNR数据复制到编辑框后，按确定。系统将会自动分析并提取旅客姓名、航程和票号等信息。正确分析后，如下图
注释：PNR数据可在X-Plus订座系统客户端软件中通过RT指令获得
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4.3 清空PNR信息与自动提取PNR
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清空当前窗口上显示的PNR记录。

点击<清空PNR>，可清除当前凭证的所有信息。
使系统自动提取PNR信息，显示旅客航程记录。
点击<调取PNR>，在弹出框里输入记录编号，点击<确认>。主要用于当记录编号审核失败，可以再次调取之前所做的PNR数据进行修改再次提交。
注：本功能“调取PNR”，是指提取前台业务处理系统中已经录入的数据信息，进行再次修改操作订单。
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4.4 凭证信息输入
4.4.1 送票信息输入
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输入客户编码 — 在<客户名称>编辑框中输入客户名称或编码。参考第九章客户管理
输入送票时间 — 在<送票时间>编辑框中输入送票的时间要求，如“次日中午12点前”。

输入联系人信息 —在<联系人>编辑框中输入联系人的姓名。

输入联系电话 —在<联系电话>编辑框中输入联系电话信息。

输入送票地址 —在<送票地址>编辑框中输入送票地址信息信息。
如还客户有其它要求，可在<送票要求>中输入其它特定信息。对于用户曾经输入的信息，系统将会自动保存；并可通过点击<送票要求>下拉列表框调出保存的信息，避免了重复输入。

4.4.2 票证来源
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票证来源信息用于设定机票的来源地，可以是航空公司或其他代理人。

点击<票证来源>下拉列表，选择所需的票证来源地点。
注释：建议在“选项”=》“票证来源选项”中，添加相关的航空公司与其他代理人公司简称。[image: image12.png]EAET | EEEOED |iT RS mET SRIBET | (12000 v





4.4.3 收银信息输入

收银信息包括：付款方式、票面价和实收价信息以及其他费用。

4.4.4 选择付款方式
[image: image13.png]fEmBE [ EARR





选择<付款方式>下拉列表，设定付款方式。用户可自行定义付款方式的内容，一次输入后，系统将自动保存，并在以后的操作中显示。

注释：建议在“选项”=》“付款方式”中添加相关的付款类型。
业务人员在选择“付款方式”这个环节中起到承上启下，直接与财务沟通。如果业务人员实际已经收到款项，而未选择或者选错付款信息，会导致财务在结算信息错误。这个环节非常的重要。

[image: image14.png]



4.4.5 票面价与实收价

票面价是指机票上显示的价格，实收价指向客户实际收取的机票款。

双击航段信息区域中的<旅客姓名>的编辑框（以蓝色显示的部分），可进入价格输入对话框，进行票面价和实收价的输入，如图：
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4.4.6 自由模式修改

选择某一条记录后，在<实收价>和<票面价>编辑框中修改实收价/票面价信息，按<确定>按钮保存对该记录的修改。或者点击<[image: image16.png]


>同样实现以上操作。
4.4.7 批量修改

批量修改指一次修改所选中的所有机票的实收价或票面价信息。选择多个机票记录后，系统将弹出更新对话框，如图：
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在“票面价”“其他税”“机建税”和实收价编辑框中输入价格，按<确定>按钮保存。

4.4.8 更新所有记录

一次更新所有机票的票面价实收价信息。点击<更新所有票面价/实收价/
税款>按钮，[image: image18.png]EHFARE G/ T



系统将弹出更新对话框，如图：
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在票面价，实收价，其他税，机建税。编辑框中输入价格，按<确定>按钮保存。

注释：以上操作完成后，系统将退回到<修改票样信息>对话框，必须点击对话框中的<确定>按钮才能保存修改的信息。

4.4.9 添加机票

在销售凭证中增加机票记录。

双击旅客姓名栏，进入<票样信息修改>对话框。点击对话框中的<新增>按钮，将增加一条空白记录，如图：
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手工填入各项数据后，按<确定>按钮保存。

注释：增加记录将作为该凭证的一部分被保存到数据库中，可被用来处理外开票等业务。
4.4.10 更新扣率

在前台业务处理系统中扣率是指与航空公司结算的扣率，系统默认3%。

[image: image21.png]


点击《更新所有扣率》按钮，
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对本订单中所有机票进行修改扣率。

[image: image23.png]


选中订单中的某个旅客，点击《更新选中扣率》可对单一修改扣率。

4.4.11 更新结算价

在前台业务处理系统中，结算价是指与航空公司结算的价格，票面价格乘与扣率。

[image: image24.png]


点击《更新所有结算价》按钮，可以进行强制修改结算价。
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[image: image26.png]


选中某一个旅客，点击《更新选中结算价》按钮，对单一机票结算价进行强制修改。
4.4.12 删除记录

在凭证中删除机票记录。

双击旅客姓名栏，进入<票样信息修改>对话框。选择需要删除的机票记录（支持单选和复选），点击对话框中的<删除>按钮，删除被选中的机票记录后按<确定>按钮保存。

点击<全部删除>，可删除当前所有的机票记录。

注释：当一个PNR中包含部分已出机票和部分未出机票情况时，可采用此功能来处理已出机票的凭证打印。
4.5 PNR订单录入
点击<录入>按钮，系统将录入订单。订单录入后，该订单上包含的机票信息将自动提交到订单管理里面。前台自动提示<有订单需要处理，点击查看>,业务人员可以查看到自己所提交的订单，如图：
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4.6 凭证打印设置

提供打印凭证的设置。前台业务中除了凭证数据还可以是无需打印直接录入
点击<选项>按钮，进入<选项>对话框进行设置，如图：
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设置打印位置

在[凭证打印设置区域]内的<横坐标>和<纵坐标>编辑框内输入数值（单位：01.毫米），以调整凭证打印起始位置。
纵坐标和横坐标对应了打印起点位置的坐标值（凭证的最左上角为原点）。打印凭证时，如发现实际打印内容偏离凭证预留位置时，可通过此设置进行调整。

在凭证打印设置区域]内的<纵向切纸>编辑框中输入数值，以设定走纸距离。通常，该数值应设为单张凭证的长度。

设置是否打印

4.6.1 设置是否打印凭证。
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上图红框内选中是否打印订单，系统将凭证数据直接录入保存至数据库并打印出订单凭证。如用户只需保存凭证数据，可以选择不打印订单凭证。

点击<是否打印>复选框，选择是否打印订单凭证。以下对比图。
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4.6.2 打印表格框
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提供给用户，在空白的纸上，打印出相对应的表格框图。
4.6.3 添加标题与页脚
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在空白纸上打印时候，如用户需要添加公司名称或者其他可以在《选项》中，基本选项添加。如上图。
测试打印

测试凭证的打印情况，用于检验打印位置调整情况。
4.7 设置票证来源

点击<选项>按钮，系统弹出<选项>对话框。点击对话框的<票证来源选项>标签，如图：
提醒：用户可先在订单录入的时候，先进行“票证来源”添加，方便订单录入选中票证来源。


[image: image33]
添加票证来源信息

在<票证来源>编辑框中输入票证来源信息，点击<添加>按钮。完成后，点击<确定>按钮保存新增信息。
修改票证来源信息

点击选择票证来源项，并在<票证来源>编辑框内输入新的内容，点击<更新>按钮。完成后，点击<确定>按钮保存更改的信息。

删除票证来源信息

点击选择票证来源项，点击<删除>按钮。完成后，点击<确定>按钮保存删除操作。
（提示：删除某票证来源后，数据查询表以录相关信息都同时无此票证来源。）
第5章 订单管理
本模块功能主要是对订单录入后的审核，查看相关的待审核订单，确认审核后，对审核通过的订单进行出票，出票完成后自动修改票号或者手动修改票号，完成一张或者多张的机票流转。
5.1  如何查询待审核订单
启动系统后，点击<订单管理>标签进入订单管理操作界面，如图：
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附：系统也提供自动提醒有新订单待审核功能，如有最新订单提交，鼠标点击，自动刷新订单管理模块。如图
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  订单审核
5.1.1 订单选择
鼠标点击订单，底色呈蓝色。如图
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5.1.2 订单审核

鼠标点击“审核”按钮，如图：
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下图PNR订单详细内容，根据订单内容选择“通过”或者“拒绝”。
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以上订单信息审核人员确认完毕后，点击确定。等待出票完成。

如果审核好以后结算价格有所变动，可以点击修改结算价再次修改结算价。
5.1.3 订单状态变更
[image: image39.png]



5.1.4 订单出票
出票人员确认出票完毕后，点击“出/退票”按钮，更改订单显示状态。如图
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出票人员确认完毕后，订单信息状态再次变更。如图
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5.1.5 更新订单票号

为了保证订单机票信息的完整性，需要获取票号，保证财务人员后续工作顺利进行，审核人员需要自动或者手动添加票号。
注：出票人员点击“退/出票”后会进行自动更新一次，假如遇到团队票或者航空公司还未分配票号的情况下可以再次自动更新。
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点击“手动修改票号”同时可以修改机票类型和税款。如图
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注：更新失败以后可以手工添加。添加税的目的是当分析出错的时候或者输入有误时才可以手工修改。
5.2 订单查询模块
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本模块提供一系列必要的查询选择。
5.3 导出数据

将查询结果保存为本地Excel文件。

点击<导出数据>按钮，提供弹出保存文件对话框，如图:

选择文件保存的目录，并在<文件名>编辑框中输入文件名称，点击<保存>按钮。

注：前台业务处理系统导出数据功能，都是以用户查询后显示的内容，为导出内容。即查询出什么数据就会导出什么样的数据。
除“统计报表”功能外。[image: image47.png]SiE%E |




5.4 查询结果排序

在流览查询结果时，可根据需要对结果进行排序。排序的列可以是查询结果中的任意一项点击查询结果列表框中的标题部分，可设置该列的排序次序，如图：

系统通过标题行中的三角形表示排序模式，

[image: image48.png]REEHE



正三角行表示升序，即从小至大进行排序；
[image: image49.png]


倒三角形表示降序，即从大至小进行排序。

第6章 退票与废票
6.1 退票与废票的申请
6.1.1 如何申请退废票
退票废票只有已出票的情况下，申请人才存在退废票的申请。
申请人选中订单后，或者点击“申请退废票”按钮。如图：
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点击后，输入需要申请退票或者废票的订单号。如图：
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6.1.2 确认退废票信息金额

确认订单号后，点击确定。弹出该订单详细信息内容。如图：
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注：退票或者废票请正确选择，使后续财务工作有序进行。
针对需要退票或者废票情况修改内容，然后点击确定。

然后订单管理模块会自动重新生成一张新订单，请注意新订单状态信息。如图：
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6.1.3 退票与废票的审核
先选择被申请退废票订单，鼠标点击订单，如图：
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6.1.4 审核退废票
然后点击“审核”按钮，如图：
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弹出确认对话框，如图：
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“审核意见”右边下拉框，选择“通过”或者“拒绝”。点击“提交”按钮，提交审核。
6.1.5 订单状态变更
点击“提交”，订单状态变更。如图：
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这时退票人员应第一时间在黑屏系统进行退票处理工作。

黑屏系统里面退票完成后，点击“出/退票”按钮。提示其他人员退票完整，及时在前台业务处理系统里面体现出来。如图：
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6.1.6 退废票操作确认
确认退废票完成。如图：
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完成前台业务处理系统退废票的最后操作，订单状态变更。如图：
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6.1.7 退废票退款修改确认

进入数据查询，找到需要退废票的订单，填写航空退回来的金额。

[image: image61.png]



根据航空公司钱已退和跟客人是否已经结算修改状态。
第7章 数据查询
本模块提供了出票和收款等信息的多条件选择查询，并提供了修改相关信息以及退/废票的所有数据查询。

点击E-Plus前台业务系统主窗口的<数据查询>标签，进入数据查询操作界面，如图：



设置显示内容

系统支持对查询结果的显示内容进行设置，以合理地使用系统资源，方便数据的查阅。

系统提供“隐藏列”和“显示列”的调整来设置查询结果的显示列，如图：

[image: image62.png]O=aEirsE
[z

EAiaT EEREER | T eS0T | SERBET | Rl o

ST

2E>

SR
L&

|
[E8<]
CTe ]

T#

PEE:

b
EE ]
1

e





其中<隐藏列>列表框中的列将不被显示，<显示列>列表框中的列将作为显示内容。通过增加或较少显示列的内容，即可实现对查询结果的调整。

7.1.1 增加显示列
点击〈隐藏列〉列表框中的某项后，点击[image: image63.png]


按钮，添加到显示内容中。点击<全部>>>按钮，可将<隐藏列>中的所有列添加到<显示列>中。

7.1.2 减少显示列

点击〈显示列〉列表框中的某项后，点击[image: image64.png]


按钮，将其从显示内容删除。点击<<<全部>按钮，可将<显示列>中的所有列从显示内容中删除。

7.2 数据查询

数据查询提供了对业务数据查询和统计的功能。在本系统中，查询是通过预先定义的查询模板进行的。用户可通过系统预制的模板进行查询操作，并可新建查询模板或修改系统的预制模板来实现更多的查询功能。

通过预制模板查询

点击<查询条件设定区域>中的<条件>下拉列表，选择查询模板，并根据该模板的要求输入变量值和时间，点击<刷新>按钮执行查询操作。各预制模板执行方式具体如下：

7.2.1 日期查询

查询某一天或某一时间段的销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<日期查询>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的销售记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的销售记录。执行查询操作后，销售记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.2 单号查询

根据凭证号（五联单号）查询销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<单号查询>项，并在<变量一>编辑框中输入凭证号码（五联单号码）。执行查询操作后，该销售记录将在<查询结果显示区域>显示。

7.2.3 备注查询

根据凭证的备注内容查询销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<备注查询>项，并在<变量一>编辑框中输入备注内容中可能包含的内容（文字、字母或数字等）。执行查询操作后，该销售记录将在<查询结果显示区域>显示。
7.2.4 身份证号码查询

根据所销售机票的旅客身份证号码查询销售纪录。

点击<条件>下拉列表，选择<身份证号码查询>项，并在<变量一>编辑框中输入身份证可能包含的数字等。执行查询操作后，该销售记录将在<查询结果显示区域>显示。
7.2.5 废票
查询某一天或某段时间内所有的废票记录。

点击<条件>下拉列表，选择<废票>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的废票记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的废票记录。执行查询操作后，废票记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.6 航程查询

查询某一天或某段时间内某一航程的销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<航程>项。在<变量一>编辑框内输入航程代码，格式为“AAA-BBB”，英文字母代表机场三子代码。同时在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的销售记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的销售记录。执行查询操作后，销售记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.7 记录编号

根据记录编号查询销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<记录编号>项，并在<变量一>编辑框中输入记录编号。执行查询操作后，该记录编号相关的销售记录将在<查询结果显示区域>显示。对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.8 精确客户名称查询

查询某一客户在某一天/某段时间内的销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<精确客户名称>项，并在<变量一>编辑框中输入客户名称（必须与目标客户的名称完全一致）。在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的销售记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的销售记录。执行查询操作后，销售记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.9 精确票号查询

查询某一票号的销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<精确票号查询>项，并在<变量一>编辑框中输入票号（必须与目标票号的完全一致）。执行查询操作后，销售记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示。

7.2.10 模糊客户名称查询

查询某些客户在某一天/某段时间内的销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<模糊客户名称>项，并在<变量一>编辑框中输入客户名称（可以是目标客户的名称中的一部分字符。例如输入“中”，则名称中包含“中”字的客户都将被查询出来）。同时在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的销售记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的销售记录。执行查询操作后，销售记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.11 模糊票号查询

查询某些票号的销售记录。

点击<条件>下拉列表，选择<模糊票号名称>项，并在<变量一>编辑框中输入票号（可以是目标票号中的一部分字符。例如输入“999”，则票号中包含“999”字的机票都将被查询出来）。执行查询操作后，销售记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.12 退票

查询某一天或某段时间内所有的退票记录。

点击<条件>下拉列表，选择<退票>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的退票记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的退票记录。执行查询操作后，退票记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.13 未结算

查询某一天或某段时间内所有的未结算记录。

点击<条件>下拉列表，选择<未结算>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的未结算记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的未结算记录。执行查询操作后，未结算记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.14 现金查询

查询某一天或某段时间内所有结算方式为现金的记录。

点击<条件>下拉列表，选择<现金查询>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的现金结算记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的现金结算记录。执行查询操作后，现金结算记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.15 信用卡查询

查询某一天或某段时间内所有结算方式为信用卡的记录。

点击<条件>下拉列表，选择<信用卡查询>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的信用卡结算记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的信用卡结算记录。执行查询操作后，信用卡结算记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

7.2.16 支票查询

查询某一天或某段时间内所有结算方式为支票的记录。

点击<条件>下拉列表，选择<支票查询>项，并在<日期>编辑框内输入起始日期和终止日期。如仅输入起始日期或终止日期等与起始日期，表示查询该日的支票结算记录。如终止日期大于起始日期，则表示查询由起始日期至终止日期该时间段内的支票结算记录。执行查询操作后，支票结算记录的明细部分将在<查询结果显示区域>显示；对于明细记录的统计将显示在<统计信息显示区域>。

定制查询模板

7.2.17 查询模板与查询条件

查询模板由模板名称、查询条件和逻辑操作组成，符合查询模板规定条件的数据，将在执行查询操作后被显示。查询条件是指查询结果必须满足的条件，如航程为“上海至北京”。逻辑操作包括“与”和“或”操作，是指在具有多个查询条件时，查询结果对条件的满足情况。“与”操作必须同时满足所有的查询条件，例如“必须同时满足航程为上海至北京以及承运人为东航”。“或”操作是仅需满足其中一个即可，例如“只要在付款方式为支票和付款方式为信用卡中满足一项即可”。

目前，查询模板最大提供三个查询条件，其中前两个查询条件的内容由为客户自行定义，另一个为时间条件。

系统提供的查询条件包括：

记录编号

制单人

客户姓名或编号

五联单号（凭证号）

旅客姓名

航班号

航程

舱位

起飞时间

票面价

票号

类型（BSP、本票）

进价

实收价

付款时间

付款方式（现金、信用卡、支票）

操作日期

退票/废票
7.2.18 新增查询模板

点击<高级>按钮，系统弹出<查询选项>对话框，如图：


点击<新建查询>按钮，系统将弹出<新建查询>对话框，如图：


在编辑框内输入新的查询模板的名称，如“新查询一”，按<确定>按钮保存。系统将关闭该对话框，回到<查询选项对话框>，如图：


7.2.19 添加查询条件

点击<查询条件>下拉列表，选择查询条件，并通过点击随后的下拉列表选择“操作符”。可选择的操作符包括：

等于(=)

不等于(< >)

大于(>)

小于(<)

大于等于(>=)

小于等于(<=)

包含

为空

选择操作符后，必须在随后的编辑框内输入变量名，即“:1”或“:2”或常量（可为中英文字符、数字和符号等）。点击<添加查询条件>按钮，添加该查询条件。添加成功后，该查询条件将显示在<查询条件列表>中，如图：


如需增加查询条件，可重复上面的操作。添加成功后，增加的查询条件同样将被显示在<查询条件列表>中，如图：


7.2.20 设定条件关系

点击<所有条件关系>中的<与>、<或>项，可设定两个查询条件的逻辑关系。如选择<与>，表示必须同时满足两个条件。如选择<或>，则表示只要满足其中一个条件即可。在本例中，设定为<与>，见上图。

7.2.21 设定时间条件

在设定完用户自定义查询条件后，可进一步选择设定时间条件。

点击<使用日期范围>校验框，选择是否使用日期范围。如选择使用日期范围，在使用该查询模板执行查询操作时，必须输入时间。

7.2.22 删除查询条件

删除当前查询模板内包含的某项查询条件。

点击选择<查询条件列表>中的查询条件项，并点击<删除查询条件>按钮。

7.2.23 更新查询条件

更新当前查询模板内包含的某项查询条件。

点击选择<查询条件列表>中的查询条件项，并修改查询内容、操作符和查询变量等项，点击<更新查询条件>按钮保存更新设置。

7.2.24 保存查询条件设置

完成新建查询模板的各项设置后，点击<确定>按钮保存设置。

7.2.25 执行新建的查询模板

用户自定义的查询模板的执行方式与执行预制查询模板的方式完全一致，具体请参考相关的说明。

7.2.26 修改查询模板

修改已有的查询模板的设置，包括系统预制模板和用户自定义模板。

点击<高级>按钮，进入<查询选项>对话框，如图：


点击<查询名称>选择需要修改的查询模板。系统将显示该查询模板的各项设置，包括查询条件等。用户可更改现有的查询条件，包括新增、删除、更改查询条件、设定逻辑关系以及是否使用日期范围等。

完成修改后，点击<确定>按钮保存。

7.2.27 删除查询模板

删除已有的查询模板。

点击<高级>按钮，进入<查询选项>对话框，如图：

点击<查询名称>选择需要删除的查询模板。点击<删除查询>删除该模板。

完成删除后，点击<确定>按钮保存。

7.2.28 设定默认查询

将某一查询模板设为默认查询。当进入<数据查询>操作界面时，<查询条件设置区域>的<条件>列表框将显示该默认查询模板。

点击<高级>按钮，进入<查询选项>对话框，如图：


点击<查询名称>选择需要设置为默认查询的模板。点击选择<设为默认查询>校验框。

完成设置后，点击<确定>按钮保存。

打印报表

系统提供了查询结果的打印功能。

执行查询操作后，点击<打印>按钮即可将查询结果打印成报表。

报表打印设置
提供报表打印时打印位置的设置功能。

点击<选项>按钮，进入<选项>对话框，如图：
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在[报表打印设置区域]内的<横坐标>和<纵坐标>编辑框内输入数值，以调整报表打印起始位置。
完成设置后，点击<确定>按钮保存。
第8章 收银处理

本模块提供了修改收银信息的操作。

收银处理操作在<数据查询>操作界面中完成，因此首先必须进入<数据查询>操作界面。

8.1 查询销售记录

在前台进行收银处理时，首先需查找出客户订票的相关销售记录。收银人员可以通过<数据查询>模块提供的查询功能调出相关的销售记录。详细说明参见〈数据查询〉的说明。
8.2 设置付款方式以及支付金额填写
选择<查询结果区域的>销售订单记录，点击<更改付款>按钮，进入<修改信息>对话框，如图：
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点击<付款方式>下拉列表，选择付款方式。

未结 — 不立即结算，适用于同公司签有协议，采取周结、月结等方式的客户的订票

现金 — 现结，付款方式为现金

信用卡 — 现结，付款方式为信用卡

支票 — 现结，付款方式为支票

完成设置后，点击<更新>按钮保存修改。

8.3 添加付款方式

系统提供了人性化自由选择添加付款方式名称，进入前台后，点击左下角<选项>按钮，进入<付款方式选项>。如图：
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第9章 结算处理与管理

本模块提供了修改已销售机票的进价设置的功能。

结算操作在<数据查询>操作界面中完成，因此首先必须进入<数据查询>操作界面。

9.1 订单颜色的表示

订单以颜色区分，能起到方便用户直观分别出订单的状态。
订单管理

粉红色  


  无票号 [image: image69.png]¥E¥000,
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字为深红色
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数据查询
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9.2 查询销售记录

在结算人员进行进价设置时，首先需查找出的相关销售记录。结算人员可以通过<数据查询>模块提供的查询功能调出相关的销售记录。详细说明参见〈数据查询〉的说明。

9.3 查询结果设置

在进行更改操作前，用户根据自己所需查询结果的显示列。查询结果显示列的设置，参见相关部分的说明。
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9.4 修改结算状态

修改销售记录的内部结算状态和外部结算状态
选择<查询结果区域的>销售记录，点击<更改结算状态>按钮，系统弹出<修改信息>对话框，如图：
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完成设置后，点击<更新>按钮，保存对结算状态的修改。
9.5 辅助财务功能
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9.5.1 利息统计
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辅助财务上未付订单金额，计算利息的功能。用户可以在<选项>中自行设定利息百分比，免息天数。
另外提供利息统计报表导出功能。 
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9.5.2 申请发票
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用户根据客户需要提交发票申请。
9.5.3 发票处理
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财务根据订单发票申请审核开具发票，进行订单确认。
9.5.4 封    帐
封账是指财务上术语，是指月底结帐，核对无误后就不能再动了（即封帐），即封帐就不能再动封帐前数据，要想修改，应先撤消封帐，然后再修改，改好后再封帐。
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9.5.5 解    封
封帐后数据不能做修改，要想修改，应先撤消封帐，然后再修改，即为解封
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F:统计报表
财务统计报表就是以审计的身份根据公司的财务报表以及与一些经营状况有关的数据综合统计得出的报表，它给上级主管机关考核企业提供可靠数据。本系统提供报表数据导出。
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9.5.6 结算单五联单打印

X-plus前台系统支持结算单打印以及五联单打印。用户只需选中订单，点击鼠标右键选择打印。
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9.6 导出数据

将查询结果保存为本地Excel文件。

点击<导出数据>按钮，提供弹出保存文件对话框，如图:


选择文件保存的目录，并在<文件名>编辑框中输入文件名称，点击<保存>按钮。
9.7 修改其他信息

只有具备“管理”权限级别的用户才能对进价和付款方式以外的信息进行修改。

选择<查询结果区域的>销售记录（系统支持单选和复选），点击<更改>按钮，进入<修改信息>对话框，如图：
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此时，除票号以外，其他各项都可以进行更改。更改后，点击<更新>按钮保存进价设置。

9.8 删除记录

点击选择需要删除的机票记录，按<删除>按钮。
第10章   客户管理

本模块是记录保存所有用户VIP客户资料，帮助用户第一时间查询到VIP客户的所有信息，方便，快速，明了的查询一体化。并且与订单录入模块联动，当用户客户资料一次性输入后，订单录入时只需填写客户编码，系统立即显示该客户编码的详细信息。
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10.1 客户资料查询
根据用户所需选择性查询，在条件下拉框选择条件，然后进行查询
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10.2 添加客户资料

点击<添加>，填写客户的详细信息，如图
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10.3 删除修改客户资料
点击选择需要删除修改的客户资料记录，按<删除>或者<修改>按钮。
工具条按钮














�





票号信息区域





�





航程信息输入区域





操作信息输入区域


区域





送票信息输入区域





�





粘帖记录编号区域





�





新增空白记录





       


订单状态      





        





             





旅客姓名框











数据查询显示区域





票证来源选择区





结算价指代理人与航空公司结算的价格





PNR订单


信息显示区





                     审核状态选择











订单信息查询条件选择区





订单信息显示区





�











查询条件设置区域











统计信息显示区域





选项查询区域





�





�





�

















       


订单状态      





        手动修改添加票号





�





�





�





�





刷新待审核订单按钮





退款金额确认修改





客户资料显示区域





�





凭证打印设置区域





报表打印设置区域











登录前台记住用户密码选择项。参考3.4





�





�





数据显示内容选择





订单审核备注填写区





审核确认选中





        手动修改添加票号








退款金额修改处





        手动修改添加票号





添加修改删除客户资料





        手动修改添加票号





       





退票废票选择处








所有操作用户修改付款方式金额信息记录统计表格。





�





付款方式金额选择





收银信息输入区域











�





�











�























手工修改添加票号





    








PAGE  

